
  

KEMENTERIAN AGAMA 
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STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

FORM PEMBUATAN EMAIL DOSEN DAN PEGAWAI 

 

(Isikan data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

Nama : 
NIP : 
Fakultas/Jurusan/Bagian : 
Contact Person : 
Email yang diajukan : 

 

Dengan ini menyatakan bahwa isian di atas diisi dengan sebenar-benarnya. 

Mengetahui, 
Kepala PUSTIPD 

Palembang,_________________ 
Pemohon, 

 
 
 
 
 
Rusmala Santi, M.Kom           

NIP. 197911252014032002 

 
 
 
 
 
_________________________ 
NIP. 

 
 

 

 

USERNAME & PASSWORD EMAIL UIN (diisi oleh petugas) 
 

Username : @radenfatah.ac.id 
Password : sayauinrfp  

 
Catatan : Mohon untuk segera mengganti password tersebut. Jika masih 
mengalami kesulitan dan status dosen atau pegawai sudah tidak aktif kembali 
di UIN, silahkan hubungi kami di +6282315480022 atau help.radenfatah.ac.id 



  

KEMENTERIAN AGAMA 
UNIVERSITAS ISLAM NEGERI (UIN) RADEN FATAH  

JL. PROF.K.H. ZAINAL ABIDIN FIKRI  

TELP. 3711-354668 

PALEMBANG   

No. Dokumen 

PUSTIPD.FORM PELAYANAN 02 

  

No. Revisi 

0  
  

Tgl. Terbit 

4 April 2023  
    

STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

 

FORM PENDAFTARAN EMAIL MAHASISWA 

(Isikan data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

Nama : 
NIM : 
Fakultas/Jurusan : 
Contact Person : 
Email : 

 

Dengan ini menyatakan bahwa isian di atas diisi dengan sebenar-benarnya. 

Mengetahui, 
Kepala PUSTIPD 

Palembang,_________________ 
Pemohon, 

 
 
 
 
 
Rusmala Santi, M.Kom           

NIP. 197911252014032002 

 
 
 
 
 
_________________________ 
NIM. 

 
Petugas 
 
 
 
 
__________________________ 

 

 
 

USERNAME & PASSWORD EMAIL UIN (diisi oleh petugas) 
 

Username : @radenfatah.ac.id 
Password : sayamhsuinrfp   

 
Catatan : Mohon untuk segera mengganti password tersebut. Jika masih 
mengalami kesulitan dan status mahasiswa sudah tidak aktif kembali di UIN, 
silahkan hubungi kami di +6282315480022 atau help.radenfatah.ac.id 
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STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

FORM KELUHAN INFRASTRUKTUR DAN JARINGAN 

(Isikan data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

Nama : 
Fakultas/Bagian : 
Contact Person : 
Keluhan : 

 

 

Dengan ini menyatakan bahwa isian di atas diisi dengan sebenar-benarnya. 

Palembang,_________________ 
Pemohon, 
 
 
 
 
 
_________________________ 

 
 

TINDAKAN (diisi oleh petugas) :  
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STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

FORM KELUHAN LAYANAN ICT 

(Isikan data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

Nama : 
NIP/NIM : 
Fakultas/Jurusan : 
Contact Person : 
Keluhan : 

 

 

Dengan ini menyatakan bahwa isian di atas diisi dengan sebenar-benarnya. 

Palembang,_________________ 
Pemohon, 
 
 
 
 
 
_________________________ 
NIP/NIM. 

 
 

TINDAKAN (diisi oleh petugas) :  
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STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

FORM PENGAJUAN EMAIL FAKULTAS/PRODI/LEMBAGA/UNIT 

(Isikan data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

Nama 
Fak/Prodi/Lem/Unit 

: 

Penanggung Jawab : 
Contact Person : 
Email yang diajukan : 

 

Dengan ini menyatakan bahwa isian di atas diisi dengan sebenar-benarnya. 

Mengetahui, 
Kepala PUSTIPD 

Palembang_________________ 
Pemohon, 

 
 
 
 
 
Rusmala Santi, M.Kom           

NIP. 197911252014032002 

 
 
 
 
 
_________________________ 
NIP. 

 
 

 

 

USERNAME & PASSWORD EMAIL UIN (diisi oleh petugas) 
 

Username : @radenfatah.ac.id 
Password : sayauinrfp  

 
Catatan : Mohon untuk segera mengganti password tersebut. Jika masih 
mengalami kesulitan dan status pegawai sudah tidak aktif kembali di UIN, 
silahkan hubungi kami di +6282315480022 atau help.radenfatah.ac.id.  
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STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

FORM RESET EMAIL/DOSEN/PEGAWAI/MAHASISWA 

(Isikan data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

Nama : 
NIP NIM : 
Fakultas/Jurusan/Bagin : 
Contact Person : 
Email  : 

 

Dengan ini menyatakan bahwa isian di atas diisi dengan sebenar-benarnya. 

Mengetahui, 
Kepala PUSTIPD 

Palembang_________________ 
Pemohon, 

 
 
 
 
 
Rusmala Santi, M.Kom           

NIP. 197911252014032002 

 
 
 
 
 
_________________________ 
NIP. 

 
 

 

 

USERNAME & PASSWORD EMAIL UIN (diisi oleh petugas) 
 

Username :  @radenfatah.ac.id 
Password : sayauinrfp  

 
Catatan : Mohon untuk segera mengganti password tersebut. Jika masih 
mengalami kesulitan dan status pegawai sudah tidak aktif kembali di UIN, 
silahkan hubungi kami di +6282315480022 atau help.radenfatah.ac.id 
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STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

FORM KELUHAN USER WIFI ATAU HOTSPOT 

 

(Isilah data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

 

Nama  : 

NIP/NIM  : 

Contact Person : 

Email  : 

Keluhan : 
 

 

  

Dengan ini menyatakan bahwa isian diatas diisi dengan sebenar-benarnya. 

 
Palembang,_________________ 
Pemohon, 
 
 
 
 
 
_________________________ 
NIP/NIM. 

 

TINDAKAN (diisi oleh petugas) :  
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STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

 

FORM KELUHAN MAHASISWA PDDIKTI 

 

(Isilah data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

 

Nama  : 

NIP/NIM  : 

Contact Person : 

Email  : 

Keluhan : 
 

 

  

Dengan ini menyatakan bahwa isian diatas diisi dengan sebenar-benarnya. 

 
Palembang,_________________ 
Pemohon, 
 
 
 
 
 
_________________________ 
NIP/NIM. 

 

TINDAKAN (diisi oleh petugas) :  
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STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

 

FORM KELUHAN DOSEN PDDIKTI 

 

(Isilah data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

 

Nama  : 

NIP/NIM  : 

Contact Person : 

Email  : 

Keluhan : 
 

 

  

Dengan ini menyatakan bahwa isian diatas diisi dengan sebenar-benarnya. 

 
Palembang,_________________ 
Pemohon, 
 
 
 
 
 
_________________________ 
NIP/NIM. 

 

TINDAKAN (diisi oleh petugas) :  
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STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

 

FORM KELUHAN PELAPORAN PDDIKTI 

 

(Isilah data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

 

Nama  : 

NIP/NIM  : 

Contact Person : 

Email  : 

Keluhan : 
 

 

  

Dengan ini menyatakan bahwa isian diatas diisi dengan sebenar-benarnya. 

 
Palembang,_________________ 
Pemohon, 
 
 
 
 
 
_________________________ 
NIP/NIM. 

 

TINDAKAN (diisi oleh petugas) :  
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PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

 

FORM KELUHAN PENOMORAN IJAZAH NASIONAL (PIN) 

 

(Isilah data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

 

Nama  : 

NIM   : 

Contact Person : 

Email  : 

Keluhan : 
 

 

  

Dengan ini menyatakan bahwa isian diatas diisi dengan sebenar-benarnya. 

 
Palembang,_________________ 
Pemohon, 
 
 
 
 
 
_________________________ 
NIP/NIM. 

 

TINDAKAN (diisi oleh petugas) :  
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STANDARD OPERATING PROCEDURE (SOP) 

PUSAT TEKNOLOGI INFORMASI DAN PANGKALAN DATA 

UIN RADEN FATAH PALEMBANG 

Halaman                 

1 Dari 1 

 

1 

 

FORM KELUHAN BEASISWA 

 

(Isilah data berikut dengan lengkap dan jelas!) 

 

Nama  : 

NIM   : 

Contact Person : 

Email  : 

Keluhan : 
 

 

  

Dengan ini menyatakan bahwa isian diatas diisi dengan sebenar-benarnya. 

 
Palembang,_________________ 
Pemohon, 
 
 
 
 
 
_________________________ 
NIP/NIM. 

 

TINDAKAN (diisi oleh petugas) :  

 

 
 


